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▪ Presentazione dei punti chiave della proposta di 
strategia

10:30-12:00

▪ Discussione e conferma degli elementi chiave 
della strategia

12:00-12:30

AgendaDANTE



Scopo e obiettivi della presentazione

STRATEGIA PIANO D’AZIONE ESECUZIONE

MISURAZIONE DEL SUCCESSO

✓ Fondamenti della 
strategia e
obiettivi strategici

✓ Potenziale e analisi
dell'ambiente

✓ Strategia di marketing –
marchio e rete di 
commercializzazione

✓ Traduzione della strategia 
nei singoli progetti e 
attività

✓ Definizione delle 
risorse –
finanziarie, umane

✓ Definizione della 
tempistica e delle 
responsabilità per 
l'esecuzione

✓ Misurazione del successo
– definizione
degli indicatori e
periodicità del
monitoraggio

✓ Monitoraggio delle 
attività

✓ Adattamenti 
secondo
necessità



▪ Quadro della strategia – missione e visione, obiettivi strategici e priorità 
del progetto

▪ Analisi dell'ambiente e potenziale del turismo letterario
▪ Panoramica dei percorsi competitivi
▪ Motivazione e comportamento dei gruppi target
▪ Analisi SWOT del progetto
▪ Principali conclusioni e opportunità

▪ Marchio del percorso letterario transfrontaliero DANTE
▪ Gruppi target con descrizioni dei principali personaggi
▪ Selezione dei mercati
▪ Posizionamento e differenziazione
▪ Personalità e identità del marchio
▪ Identità visiva del marchio (CGP)
▪ Architettura dei marchi
▪ Messaggi principali e storia del marchio

▪ Rete di commercializzazione del percorso letterario DANTE e pilastri 
strategici
▪ Percorso del cliente (customer journey map)
▪ P1- Prodotto/servizio
▪ P2 - Prezzo
▪ P3 – Percorsi commerciali
▪ P4 - Comunicazione e promozione
▪ P5 - Persone
▪ P6 - Processi
▪ P7 - Dimostrazioni fisiche

▪ Sintesi e sfide e rischi principali

Aree di presentazione della strategia



PERCHÉ

DOVE

COSA

COME

CHI

PILASTRO 
STRATEGIC

O/ PRIORITÀ

MISSIONE 
OBIETTIVI 

STRATEGICI

STRATEGIA
Rete di commercializzazione (7P)

PERSONE/PROCESSI/ORGANIZZAZIONE

Quadro strategico

Celebriamo l'eredità di Dante grazie a viaggi lenti e significativi, dove 
ci si imbatte in spazi transfrontalieri, persone e storie.

Diventare il primo parco letterario transfrontaliero in Europa, dove la 
poesia apre la strada al turismo culturale sostenibile.

Sviluppo delle 
infrastrutture e 
miglioramenti 

pedagogici

Collaborazione e 
costruzione della 
fiducia tra le parti 

interessate

Sfruttamento degli 
strumenti digitali per 
una portata globale e 

un coinvolgimento

Preservazione 
dell'autenticità e 

prevenzione del turismo 
di massa

Integrazione del turismo 
letterario con altre 

offerte regionali

PILASTRO 
STRATEGIC

O/ PRIORITÀ

PILASTRO 
STRATEGIC

O/ PRIORITÀ

PILASTRO 
STRATEGIC

O/ PRIORITÀ

PILASTRO

STRATEGIC
O/ PRIORITÀ

➢ Aumentare la connettività regionale del turismo letterario
➢ Cambiare l'atteggiamento verso il patrimonio
➢ Certificazione nel programma Cultural Routes of the Council of 

Europe

Quadro istituzionale stabilito per il 
funzionamento:
➢ Organismi di coordinamento 

transfrontaliero
➢ Collaborazione interpersonale
➢ Revisioni regolari delle politiche



▪ Quadro della strategia – missione e visione, obiettivi strategici e priorità 
del progetto

▪ Analisi dell'ambiente e potenziale del turismo letterario
▪ Panoramica dei percorsi competitivi
▪ Motivazione e comportamento dei gruppi target
▪ Analisi SWOT del progetto
▪ Principali conclusioni e opportunità

▪ Marchio del percorso letterario transfrontaliero DANTE
▪ Gruppi target con descrizioni dei principali personaggi
▪ Selezione dei mercati
▪ Posizionamento e differenziazione
▪ Personalità e identità del marchio
▪ Identità visiva del marchio (CGP)
▪ Architettura dei marchi
▪ Messaggi principali e storia del marchio

▪ Rete di commercializzazione del percorso letterario DANTE e pilastri 
strategici
▪ Percorso del cliente (customer journey map)
▪ P1- Prodotto/servizio
▪ P2 - Prezzo
▪ P3 – Percorsi commerciali
▪ P4 - Comunicazione e promozione
▪ P5 - Persone
▪ P6 - Processi
▪ P7 - Dimostrazioni fisiche

▪ Sfide e rischi chiave

Aree di presentazione della strategia



Nostalgici/tradizionalisti Appassionati di serie popolari e libri

Turismo letterario

Turismo 
culturale/creativo

Il turismo letterario come tipo di turismo culturale e del patrimonio
Non più turismo di nicchia

Design, 
architettura,
musica, 
cinema, 
media

▪ Crescita 2024-2034 - tasso di crescita 
annuale del 3,3%

▪ Interesse tra la generazione più giovane 
(percentuale dei Millennial 60%)

▪ Il viaggio come tempo investito nello 
sviluppo personale

▪ Necessità di viaggi per motivi culturali
▪ Il vantaggio della lentezza e della 

sostenibilità
▪ I social media agevolano il settore

#literarytourism 
#literarytravel 
#armchairtravel 
#tripfiction 
#triplit 
#travelbybook
#destinationfiction



Analisi ambientale
Il turismo letterario come tipo di turismo culturale e del patrimonio

FORMA DESCRIZIONE ESEMPI

Luoghi presentati nei testi
Viaggio in località reali o immaginarie,

raffigurate nelle opere letterarie.

Visite ai luoghi dei romanzi, come ad esempio

ai luoghi tratti da Orgoglio e pregiudizio.

Vita e morte degli scrittori
Visita ai luoghi legati alla personalità,

vita e morte degli autori.

Visite al luogo di nascita di Shakespeare a

Stratford-upon-Avon o alla casa di Hemingway a 

Key West.

Paesaggi ispiratori
Esplorazione di paesaggi che hanno ispirato 

opere letterarie.

Visita al Lake District, musa ispiratrice di 

Wordsworth e Coleridge.

Festival letterari e città del libro
Partecipazione a festival o visita a città 

dedicate a libri e letteratura.
Festival Hay a Hay-on-Wye in Galles

Città della letteratura UNESCO

Luoghi della memoria 

Visite alle case e luoghi infestati

Parchi letterari

Passeggiate e viaggi letterari  

Pellegrinaggi nei luoghi letterari

Tour romantici e Grand

tour

Musei letterari

Turismo lento e sostenibile dopo

il Covid

Viaggio nelle città, rinomate per la loro

eredità letteraria e i contributi

Edimburgo in Scozia; Melbourne in

Australia.

Visita ai monumenti e alle tombe di 

scrittori famosi.

La tomba di Dante a Ravenna in Italia;

La tomba di Chateaubriand a St. Maloj in 

Francia.

Visite guidate di luoghi legati a illustri 

autori.

Visite alle »Case e ai luoghi infestati dei più 
prestigiosi poeti britannici».

Esplorazione di determinati parchi che 

celebrano il patrimonio letterario.

Parchi letterari in Italia, dedicati a diversi

autori e alle loro opere.

Partecipazione a passeggiate guidate e

a percorsi specifici che esplorano temi
letterari e storia.

Visite a Jane Austen a Bath nel Regno Unito;

passeggiate letterarie a Parigi che
portano ai luoghi infestati di Hemingway.

Viaggi storici e contemporanei in luoghi di 

significato letterario.

Pellegrinaggio nei luoghi di Petrarca in

Provenza o nelle città di Dante, Firenze e 

Ravenna.

Viaggi storici verso luoghi

collegati a personalità letterarie
romantiche e del passato.

Visite di Lord Byron nei luoghi letterari 

italiani

Visita ai musei dedicati a determinati

autori o a movimenti letterari.

Museo degli scrittori di Edimburgo, dedicato a 
Walter Scott, Robert Louis Stevenson e Robert 
Burns.

Focus su viaggi sostenibili e per motivi culturali e 
verso luoghi letterari meno conosciuti.

Dopo il Covid, l'attenzione è rivolta alla 

scoperta di destinazioni letterarie meno 

frequentate.

38%

48%

Quota di prenotazioni 
online:

Festival nei segmenti del turismo letterario:

Fonte: Literary Tourism Market, 
2024



Motivazioni e interessi dei turisti letterari
Connessione con la lettura, nostalgia, autenticità della storia, ricerca di un'esperienza autentica e arricchimento spirituale

Le principali categorie del turismo letterario 
includono:

▪ Luoghi biografici degli autori
▪ Paesaggi letterari
▪ Passeggiate e tour letterari
▪ Musei letterari
▪ Festival ed eventi di discussione
▪ Monumenti e percorsi tematici
▪ Librerie
▪ Mondi fittizi
▪ Installazioni letterarie & gastronomia
▪ Esperienze digitali/tecnologiche

Tabella: Proposta di attività e attrazioni tra le parti interessate

Fonte: Formule, 
2025



Differenti approcci alla lettura
Nei gruppi di lettura predominano le donne. I libri non sono solo relax, ma un momento per "resettare"



Cosa dicono le abitudini di lettura di una persona?
Turismo letterario come esperienza significativa, non solo concetto



Cosa dicono le abitudini di lettura di una persona?
Percorsi che permettono di immergersi nel cuore delle storie e nel contesto delle opere preferite



Percorsi competitivi di Benchmark
Cammino di Dante

➢ Ispirazione della Divina 
Commedia

➢ Percorso escursionistico 
segnalato

➢ Esperienza culturale all'aperto
➢ Soste storiche e letterarie
➢ Autentici villaggi locali
➢ Punti tematici



Percorsi competitivi di Benchmark
Cammino di Dante

➢ Combinazione di cultura e 
tecnologia moderna 
sul posto



Analisi ambientale
Presenza del Cammino di Dante sui social media: attiva ma non sfruttata

➢ Attività tranquilla/bassa partecipazione
➢ Post rari e ritmo di pubblicazione non pianificato
➢ Nessuna promozione di massa, influencer o campagne
➢ Nessun coinvolgimento degli escursionisti per condividere 

contenuti, esperienze, riflessioni



Analisi ambientale
La concorrenza è attiva e globale



Percorsi competitivi di Benchmark
Jane Austin Trail – la forza delle emozioni

▪ Necessaria conoscenza della 
letteratura classica

▪ Meno attraente per la giovane 
generazione

▪ Musei e negozi fortemente sviluppati
▪ Alta stagione (primavera, estate)

Opportunità:
➢ Estetica digitale (Pinterest, Instagram)
➢ Festival tematici, performance



Percorsi competitivi di Benchmark
Shakespeare Trail – marchio globale

▪ Immagine molto tradizionale
▪ Meno attraente per i giovani
▪ Attraente per scuole, gruppi accademici

Opportunità:
➢ Contenuti digitali
➢ Partnership con teatri



Percorsi competitivi di Benchmark
Harry Potter Trail – un'esperienza attraente

▪ Esperienza visivamente attraente e interattiva
▪ Ampio target: famiglie, giovani, fan
▪ Grande concorrenza - Game of Thrones, Il 

Signore degli Anelli
Opportunità:
➢ Grande crescita della comunità di fan
➢ Sviluppo di nuove tecnologie
➢ Nuovi mercati



Book&bed



I media digitali plasmano il turismo letterario
Cambiano il modo di scoprire, vivere e interpretare e influenzano l'aumento delle visite

▪ I media digitali come strumento di promozione
✓ Viralità e visibilità
✓ Narrazione supportata dalla localizzazione 

(Google Maps, Story maps)
✓ Marketing di micro-influencer (Bookstagram, 

Booktok)

▪ Applicazioni digitali ed esperienza di lettura
✓ Guide audio, "rivitalizzazione" AR, QR per aprire 

storie
✓ Gamificazione – raccolta punti, sblocco di attività o 

contenuti aggiuntivi, quiz interattivi

▪ Cambiamento delle abitudini di lettura e percezione 
letteraria
▪ Diffusione della storia nello spazio reale
▪ Comunità - Goodreads
▪ Piattaforme di fanfic, gruppi discord



I media digitali come futuro dei percorsi letterari
Lettori come influencer

Disuguaglianza tecnologica -> minore accessibilità per gli anziani, 
differenze geografiche



Percorsi competitivi di Benchmark
Percorso della pace - contenuto ricco, contesto storico

▪ Forte legame con la 
destinazione (Visit Soča Valley)

▪ Contenuto parzialmente statico
▪ Come avvicinare la storia del 

fronte dell'Isonzo
ai giovani?

▪ Opportunità nella moderna 
interpretazione digitale:
✓ applicazione
✓ personalizzazione del 

percorso
✓ tracciamento GPS
✓ raccolta punti
✓ guide audio per storie
✓ museo digitale
✓ QR lungo tutto il percorso
✓ strumenti didattici digitali 

per le scuole
▪ …



Percorsi competitivi di Benchmark
Una buona base per la modernizzazione dell'interpretazione e per l'adattamento al visitatore moderno, 

orientato all'esperienza
▪ Non esiste un sito web 

ufficiale centrale
▪ Non esistono informazioni 

sull'hub centrale
▪ Non esiste una narrazione 

digitale unificata sul percorso
▪ Nessuna esperienza 

personalizzata
▪ Manca una strategia di 

coinvolgimento



Visita Kras 
PD Sežana 
TZS
Famiglia
Montagne

Visita Grosuplje
Comune di 
Grosuplje 
Visitzirovnica 
Slovenia Outdoor
Escursionismo -
castello

Percorsi competitivi di Benchmark
Una buona base per la modernizzazione dell'interpretazione e per l'adattamento al visitatore moderno,

orientato all'esperienza

▪ Non esiste un sito web ufficiale 
centrale

▪ Non esistono informazioni 
sull'hub centrale

▪ Interattività minima
dei materiali digitali esistenti

▪ Senza navigazione digitale
▪ La comunicazione non è 

emotiva
▪ Assenza di strategia di rete

sociale



Il turismo letterario prospera quando il marchio, la località e l'esperienza
funzionano come narrazione unitaria

Percorso letterario APPROCCIO DI MARKETING FOCUS PRINCIPALE GRUPPI TARGET TIPO DI ESPERIENZA

Cammino di Dante autenticità, turismo lento cultura e natura escursionisti, turisti culturali fisica, meditazione

Sentiero di Jane Austen branding emozionale romanticismo, nostalgia donne, amanti dei romanzi tranquilla, museale, 
estetica

Percorso di Shakespeare branding culturale nazionale teatro, storia visitatori internazionali, scuole educativa, culturale

Sentiero di Harry Potter franchise popolare magia, film famiglie, giovani, fandom interattiva, divertente

Percorso letterario transfrontaliero 
DANTE

? ? ? ?



Potenziale del turismo letterario
Analisi e opportunità del settore

POTERE 
NEGOZIALE
DEI CLIENTI

POSSIBILITÀ
SOSTITUTI

RIVALITÀ TRA

CONCORRENZA

POTERE 
NEGOZIALI DEI 

FORNITORI

POSSIBILITÀ DI 
NUOVI

INGRESSI

MEDIO 
ALTA

MEDIA

BASSA

ALTA

MEDIA

Molti percorsi 
letterari. La 
differenziazione è 
fondamentale!

Nuovi percorsi letterari, 
nuovi contesti Numerose guide,

servizi locali

I visitatori si aspettano 
un valore aggiunto! 

(interattività, 
digitalizzazione, storia)

Altri percorsi, 
escursioni, 

passeggiate.
Enfasi sull'unicità
dell'esperienza!



SWOT DANTE
Valutazione della situazione attuale

▪ Conoscenze ed 
esperienze
dei partner del progetto

▪ Esperienze di esecuzione
di festival esistenti ed
eventi - una buona base

di collaborazione

▪ Offerta esistente
di prodotti e destinazioni 
turistiche

▪ Espansione della 
portata attraverso 
collegamenti 
intersettoriali e 
collaborazione tra 
esperti 

S TW O

▪ Chiarezza delle 
responsabilità e 
collaborazione frammentata 
tra portatori di interesse

▪ Mancanza di appartenenza a 
lungo termine e di 
finanziamento sistemico

▪ Alti costi di avvio della 
comunicazione digitale e 
della manutenzione 
dell'infrastruttura

▪ Sfiducia tra il settore 
privato e quello 
pubblico

▪ Potenziale del patrimonio 
culturale e della narrazione 
di storie

▪ Rafforzamento 
dell'orgoglio di 
identità

▪ Consolidamento della 
comunità transfrontaliera -
creazione di pacchetti 
transfrontalieri

▪ Rafforzamento delle
località locali e remote –
arricchimento dell'offerta

▪ Attrazione di nuovi 
gruppi target con l'uso di 
nuove tecnologie

▪ Generazione di nuovi posti 
di lavoro e opportunità

▪ Resistenza nella 
comunità locale

▪ Conflitto di interessi tra 
priorità commerciali e 
culturali

▪ Scarsa comunicazione e
collaborazione tra le
parti interessate sul
mercato

▪ Coordinamento delle 
priorità tra i team di 
entrambi i paesi nel 
campo del turismo 
letterario

▪ Turismo di massa come 
contrario all'offerta 
sostenibile

INTERNO ESTERNODANTE



S – O
Come trasformare i nostri punti di forza in opportunità?

▪ Conoscenze ed 
esperienze
dei partner del progetto

▪ Esperienze di esecuzione
di festival esistenti ed
eventi - una buona base
di collaborazione

▪ Offerta esistente
di prodotti e destinazioni 
turistiche

▪ Espansione della 
portata attraverso 
l'integrazione 
intersettoriale e la 
collaborazione tra 
esperti

S TW O

▪ Potenziale del patrimonio
culturale e
della narrazione di storie

▪ Rafforzamento 
dell'orgoglio di 
identità

▪ Consolidamento della 
comunità transfrontaliera -
creazione di pacchetti 
transfrontalieri

▪ Consolidamento dei
luoghi locali, remoti
–
arricchimento dell'offerta

▪ Attrazione di nuovi gruppi 
target con l'uso di nuove 
tecnologie

▪ Generazione di nuovi posti 
di lavoro e opportunità

INTERNO ESTERNODANTE

PRIORITÀ OPPORTUNITÀ COME TRASFORMARE I VANTAGGI IN OPPORTUNITÀ

Conoscenze ed 
esperienze

Nuovi rami del 
turismo

Competenza professionale per sviluppare una nuova offerta. La 
definizione del contenuto di qualità aumenterà la qualità dell'ingresso 
in un nuovo settore.

Collaborazione di 
più

soggetti coinvolti

Costruzione delle 
opportunità di

sviluppo

La collaborazione apre la strada a forme e offerte innovative

Espansione della 
portata

dell'offerta

Attrazione di 

nuovi gruppi 

target

Aggiornamento dei prodotti esistenti e diversificazione degli approcci

dei visitatori che non sono stati attratti dai prodotti tradizionali



S – T
Come sfruttare i nostri punti di forza per ridurre i rischi?

▪ Conoscenze ed 
esperienze
dei partner del progetto

▪ Esperienze di esecuzione
di festival esistenti ed
eventi - una buona base
di collaborazione

▪ Offerta esistente
di prodotti e destinazioni 
turistiche

▪ Espansione della 
portata attraverso 
l'integrazione 
intersettoriale e la 
collaborazione tra 
esperti

S TW O

▪ Resistenza nella 
comunità locale

▪ Conflitto di interessi 
tra priorità commerciali e 
culturali 

▪ Scarsa comunicazione e
collaborazione tra le
parti interessate sul
mercato

▪ Coordinamento delle 
priorità tra i team di 
entrambi i paesi nel 
campo del turismo 
letterario

▪ Turismo di massa come 
contrario all'offerta 
sostenibile

INTERNO ESTERNODANTE

PRIORITA’ PERICOLO COME IL VANTAGGIO RIDUCE IL PERICOLO

Conoscenze ed esperienze Resistenza al cambiamento Formazione, legittimità, decisioni migliori

Collaborazione di più 
soggetti coinvolti

Scarsa 
coordinazione e 
comunicazione

Strutture di coordinamento, 
strumenti digitali, ruoli chiari di 
comunicazione 

Espansione della portata 
dell’offerta Ostacoli amministrativi

Maggiore supporto dei comuni, finanziamenti più facili, 
standardizzazione



S TW O

▪ Chiarezza delle 
responsabilità e 
collaborazione 
frammentata tra
portatori di interesse

▪ Mancanza di 
appartenenza a lungo 
termine e di 
finanziamento sistemico

▪ Alti costi di avvio della 
comunicazione digitale e 
della manutenzione 
dell'infrastruttura

▪ Sfiducia tra il settore 
privato e quello 
pubblico

▪ Potenziale del patrimonio
culturale e
della narrazione di storie

▪ Rafforzamento 
dell'orgoglio di 
identità

▪ Consolidamento della 
comunità transfrontaliera -
creazione di pacchetti 
transfrontalieri

▪ Consolidamento dei
luoghi locali, remoti
–
arricchimento dell'offerta

▪ Attrazione di nuovi gruppi 
target con l'uso di nuove 
tecnologie

▪ Generazione di nuovi posti 
di lavoro e opportunità

INTERNO ESTERNODANTE

W - O
Come riduciamo le nostre debolezze per sviluppare opportunità?

DEBOLEZZA OPPORTUNITA’
COME RIDURRE LE DEBOLEZZE 
PER SVILUPPARE OPPORTUNITA’

Chiarezza delle responsabilità e 
frammentazione cooperazione

Rafforzare l’identità, comunità 
transfrontaliere

Accordo di partenariato, comitato 
formale, riunioni regolari, comunicazione 
regolare

Carenza di appartenenza e di 
finanziamento sistemico

Il potenziale del patrimonio culturale 
della narrazione

Fondi UE con il coinvolgimento attivo 
della comunità locale

Sfiducia tra settori privato e pubblico Rafforzamento delle partnership
Inclusione per la credibilità del progetto

Alti costi di avvio Generazione di nuovi posti di lavoro Strategia e piano d’azione



S TW O

▪ Chiarezza delle 
responsabilità e 
collaborazione 
frammentata tra
portatori di interesse

▪ Mancanza di 
appartenenza a lungo 
termine e di 
finanziamento sistemico

▪ Alti costi di avvio della 
comunicazione digitale e 
della manutenzione 
dell'infrastruttura

▪ Sfiducia tra il settore 
privato e quello 
pubblico

▪ Resistenza nella 
comunità locale

▪ Conflitto di interessi tra 
priorità commerciali e 
culturali

▪ Scarsa comunicazione e
collaborazione tra le
parti interessate sul
mercato

▪ Coordinamento delle 
priorità tra i team di 
entrambi i paesi nel 
campo del turismo 
letterario

▪ Turismo di massa come 
contrario all'offerta 
sostenibile

INTERNO ESTERNODANTE

W - T
Come evitiamo i pericoli per controllare le nostre debolezze?

DEBOLEZZA PERICOLO COME IL CONTROLLO AIUTA

Chiarezza delle responsabilità e 
frammentazione cooperazione

Il conflitto di interessi Una struttura chiara, responsabilità ben definite e la 
gestione del progetto riducono i conflitti

Mancanza di senso di 
appartenenza

Resistenza delle comunità 
locali

Il coinvolgimento precoce costruisce il supporto

Chiarezza delle responsabilità e 
frammentazione cooperazione

Scarsa comunicazione Comunicazione regolare, trasparenza e chiara 
definizione dei ruoli 

Pressioni finanziarie Turismo di massa Modello sostenibile, limitazioni, offerta boutique



Pilastri strategici chiave e priorità
Priorità e aree di focus per l'istituzione e l'esecuzione del percorso letterario transfrontaliero DANTE

SVILUPPO DELLE 
INFRASTRUTTURE 

E
MIGLIORAMENTI 

PEDAGOGICI

COLLABORAZIONE 
E COSTRUZIONE 
DELLA FIDUCIA 
TRA LE PARTI 
INTERESSATE

SFRUTTAMENTO 
DEGLI STRUMENTI 
DIGITALI PER UNA 

PORTATA 
GLOBALE

INTEGRAZIONE DEL 
TURISMO 

LETTERARIO CON 
ALTRE OFFERTE

PRESERVAZIONE 

DELL'AUTENTICITÀ 

E PREVENZIONE 

DEL TURISMO DI 

MASSA

❑ Sistema di 
trasporto 
accessibile

❑ Infrastruttura 
digitale

❑ Miglioramento
dei servizi
operativi

❑ Formazione 
delle guide
locali

❑ Comitato 
consultivo
transfronta
liero

❑ Determinazion
e della
responsabilità,
modalità di
lavoro e
comunicazione

❑ Iniziative 
comuni e 
campagne 
promozionali

❑ Partenariati 
pubblico-
privati

❑ Sviluppo 
delle 
piattaforme 
digitali

❑ Infrastruttura
e 
collaborazione 
con influencer

❑ Creazione di 
contenuti 
digitali

❑ Uso delle 
nuove 
tecnologie –
VR, AR, AI

❑ Creazione di 
pacchetti 
tematici

❑ Collegamento 
con
l'offerta 
esistente e la 
comunità 
locale

❑ Percorsi 
transfronta
lieri, 
eventi, 
festival

❑ Supporto 
all'ambiente 
locale

❑ Promozione
del turismo
responsabile

❑ Boutique
esperienza

❑ Promozione 
della 
sostenibilità e 
delle pratiche 
ecologiche

❑ Focus su
personalizzazio
ne e livello 
personale

SVILUPPO DI UN 
MARCHIO UNICO PER 

IL PERCORSO 
LETTERARIO DI DANTE

❑ Determinazione 
dell'identità e 
della 
corrispondenza 
visiva del 
marchio DANTE

❑ Determinazione 
della rete  
di 
commercializza
zione (7P)

❑ Comprensione 
dell'esperienza 
del turista e dei 
punti di 
contatto



▪ Quadro della strategia – missione e visione, obiettivi strategici e priorità 
del progetto

▪ Analisi dell'ambiente e potenziale del turismo letterario
▪ Panoramica dei percorsi competitivi
▪ Motivazione e comportamento dei gruppi target
▪ Analisi SWOT del progetto
▪ Principali conclusioni e opportunità

▪ Marchio del percorso letterario transfrontaliero DANTE
▪ Gruppi target con descrizioni dei principali personaggi
▪ Selezione dei mercati
▪ Posizionamento e differenziazione
▪ Personalità e identità del marchio
▪ Identità visiva del marchio (CGP)
▪ Messaggi principali e storia del marchio

▪ Rete di commercializzazione del percorso letterario DANTE e pilastri 
strategici
▪ P1- Prodotto/servizio
▪ P2 - Prezzo
▪ P3 – Percorsi commerciali
▪ P4 - Comunicazione e promozione
▪ P5 - Persone
▪ P6 - Processi
▪ P7 - Dimostrazioni fisiche

▪ Sfide e rischi chiave

Aree di presentazione della strategia



Importanza della creazione del marchio del percorso letterario 
transfrontaliero Dante

Aumento della riconoscibilità e differenziazione sul mercato

DANTE

DAL PUNTO DI VISTA DEL GESTORE DEL 
PERCORSO ovvero DEL PROGETTO

▪ Differenziazione dagli altri percorsi 
concorrenti

▪ Agevolazione della segmentazione del 
mercato

▪ Consente un prezzo più alto
▪ Contributo all'immagine del percorso
▪ Impatto sull'aumento del successo del 

percorso
▪ Rafforza la lealtà dei visitatori

DAL PUNTO DI VISTA DEL TURISTA o 
DEL VISITATORE

▪ Riconoscibilità agevolata rispetto agli 
altri percorsi concorrenti

▪ Miglior accesso alle informazioni sul 
mercato

▪ Garanzia della qualità del servizio
▪ Riduzione della percezione del rischio
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▪ CHI SIETE

✓ Missione e visione
✓ Punti di forza e debolezza del vostro 

progetto
✓ Principali parti interessate del progetto

▪ DOVE COMPETETE

✓ Regole del settore
✓ Chi sono i concorrenti e qual è il loro 

vantaggio
✓ Segmentazione dei gruppi target
✓ Posizione e targeting dei mercati

▪ I VOSTRI CLIENTI TARGET

✓ Chi sono – segmenti principali
✓ I loro desideri e bisogni
✓ Visualizzazione e comprensione delle 

persone chiave
✓ Comprensione del percorso del cliente 

(Customer journey)

▪ ESSENZA DEL MARCHIO

✓ Missione (ruolo del marchio oltre al denaro ☺)-> 
slogan posizionale

✓ Visione
✓ Valori del marchio e principi fondamentali del 

marchio

▪ POSIZIONE DEL MARCHIO

✓ Mappa posizionale e slogan posizionale
✓ Promessa del marchio

▪ IDENTITÀ DEL MARCHIO

✓ Storia del marchio
✓ Nome del marchio
✓ Archetipo della personalità
✓ Stile di comunicazione, voce e tono del marchio
✓ Verificare se i prodotti/servizi rappresentano 

l'identità scelta.

▪ ARCHITETTURA DEI MARCHI

✓ Missione e visione
✓ Parti interessate 

principali

Strategia Identità del marchio Identità visiva del marchio

▪ LOGO
✓ Simbolo centrale del marchio
✓ Include varianti (base, bianco-nera, positiva/negativa)
✓ Sono stabilite le regole d'uso, le distanze minime, gli usi corretti 

e scorretti.
▪ PALETTA DI COLORI

✓ Colori primari/secondari/terziari
✓ Di solito specificati in registrazioni precise (CMYK, RGB,

Pantone)
▪ Tipografia

✓ Scrittura primaria/secondaria
✓ Regole d'uso, gerarchia, dimensioni, spaziatura

▪ ALTRI ELEMENTI GRAFICI
✓ Iconografie, illustrazioni o fotografie con uno stile specifico.
✓ Stile delle fotografie (ad es. luminose, minimaliste, contrastate).

▪ STILE VISIVO (feel&look)
✓ Come si combinano gli elementi tra loro
✓ Regole di disposizione, composizione e griglia

▪ APPLICAZIONE IN DIVERSI MEDIA
✓ Sito web
✓ Firme e-mail
✓ Intestazione dei documenti (memorandum)
✓ Manifesti, brochure, altri stampati

▪ STILE DI COMUNICAZIONE (tono di voce), conformemente all'identità

Manuale CGP (Brand book) -> documento che

contiene tutte le regole d'uso



Segmentazione dei gruppi target
Due gruppi target chiave di visitatori - turisti

Gruppo target primario
Il percorso letterario di DANTE è il motivo centrale
del viaggio.

GRANDE PUBBLICO:

Seguaci letterari/appassionati di 
letteratura

Turisti tematici ed 
esperienziali

PUBBLICO PROFESSIONALE:

Professori, ricercatori di letteratura, studenti

Gruppo target secondario
Il percorso letterario di DANTE è un motivo 
complementare o indiretto.
GRANDE PUBBLICO:

Turisti culturali 

Famiglie 

Turisti generici

PUBBLICO PROFESSIONALE:

Letterati, artisti

ISTITUZIONI EDUCATIVE:

Scuole



Segmentazione dei gruppi target
Terzo gruppo – settore turistico e culturale

Il terzo gruppo è un gruppo che rientra nel settore turistico e culturale

Le organizzazioni turistiche che sviluppano l'offerta del turismo locale, compreso quello 
culturale e letterario:

▪ Settore dell'ospitalità (hotel, appartamenti, centri, ristoranti…)
▪ Settore dei trasporti (aeroporti, autobus, ferroviario, trasporto marittimo, noleggio 

auto...)
▪ Organizzatori di viaggi (agenzie, operatori, organizzatori di conferenze ed eventi, guide

turistiche, agenzie di prenotazione..)
▪ Organizzazioni turistiche nelle destinazioni (punti informativi, centri informativi, 

associazioni turistiche...)

Organizzazioni culturali, educative e del patrimonio che offrono un'esperienza fisica e 
spaziale:

▪ Biblioteche
▪ Musei e gallerie
▪ Musei letterari, case letterarie
▪ Associazioni letterarie
▪ Centri culturali
▪ Festival e fiere letterarie
▪ Parchi e giardini
▪ Centri sportivi e altri centri
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Set di contenuti 
chiave:

Ana Knjižna

Appassionato di letteratura1

Caratteristiche demografiche:

▪ Giovani (20-35) o 
generazione di mezza età 
(35-55)

▪ Spesso prevalgono le donne
▪ Single o in coppia
▪ Istruzione superiore, reddito

medio-alto
▪ Da ambienti urbani o semiurbani

Caratteristiche psicografiche:
▪ Interessi: lettura di narrativa, 

scrittura creativa, 
partecipazione a eventi 
culturali

▪ Valori: amore per la letteratura, 
curiosità intellettuale, riflessione, 
autenticità, conoscenza

Fattori motivazionali:

▪ Formazione: approfondire la conoscenza delle 
opere letterarie o degli autori

▪ Culturale: confronto con la storia e il patrimonio, 
desiderio intenzionale di visitare i luoghi di nascita, 
le case o i musei, dove gli autori sono
vissuti o hanno operato

▪ Esperienziale: arricchimento spirituale e culturale,
crescita personale

▪ Spirituale: ricerca della comprensione di sé e 
degli altri, crescita personale

▪ Autenticità: senso di connessione culturale

Raccolta di informazioni – media 

tradizionali

▪ Biblioteche, librerie
▪ Circoli di lettura - raccomandazioni tra 

i membri
▪ Festival letterari (ad es. Fabula, Giorni

del libro)
▪ Fiere del libro
▪ Raccomandazioni degli amici

Raccolta di informazioni – media digitali

▪ Goodreads – recensioni di libri
▪ Instagram (recensioni Bookstagram o

raccomandazioni)
▪ YouTube – Canali Booktube con 

recensioni sui libri
▪ Podcast – discussioni sugli autori e sulle 

loro opere
▪ Portali letterari (ad es. 

LUDLiteratura, 
AirBeletrina, Literary hub…)

▪ Siti web delle destinazioni letterarie

Fasi e modelli comportamentali

❖ Compra libri, acquista più libri contemporaneamente
❖ Ha una lista di libri "da leggere" (Goodreads)
❖ Le piace condividere opinioni, scrive brevi recensioni
❖ Si affeziona emotivamente agli autori o ai personaggi
❖ Curiosa, culturalmente attiva
❖ Pianificazione anticipata e dettagliata del percorso

PUNTI CHIAVE D'IMPATTO

Gruppo target primario
Persona - Appassionato di letteratura

➢ Autenticità del patrimonio letterario
➢ Qualità dell'interpretazione (guide, testi, musei)
➢ Valore emotivo e simbolico
CERCANO PROFONDITÀ E AUTENTICITÀ
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Set di contenuti 
chiave:

Nome: Jana Doživeta

Turista esperienziale, 
pellegrino

2

Caratteristiche demografiche:

▪ Giovane donna istruita
▪ Curiosa e motivata 

culturalmente
▪ Istruzione media o superiore,

formazione in scienze sociali
▪ Reddito stabile

Caratteristiche psicografiche:

▪ Interessi: letteratura di ogni 
tipo, viaggi regolari e visite a 
case, percorsi letterari, 
partecipazione a festival del 
libro, letture, performance

▪ Valori: viaggio lento e 
consapevole, crea una mappa 
letteraria personale, combina 
natura e città

Raccolta di informazioni – media 

tradizionali

▪ Biblioteche (mostre locali, 
raccomandazioni dei 
bibliotecari)

▪ Antiquari
▪ Brochure delle istituzioni culturali
▪ Centri informativi delle 

città con percorsi 
letterari

▪ Raccomandazioni di amici che leggono 
o viaggiano

▪ Mentori, professori, circoli letterari
o associazioni

Raccolta di informazioni – media digitali

▪ Google Scholar, portali culturali, 
riviste letterarie (es. AirBeletrina)

▪ Blog sul turismo letterario e racconti 
personali

▪ YouTube: documentari, saggi su 
autori, analisi letterarie

▪ Instagram & Pinterest: #literarytravel, 
#bookstagram

▪ Goodreads: liste di libri, opinioni,
raccomandazioni

▪ Spotify/Podcasts: conversazioni con autori,
storie letterarie

Gruppo target primario
Persona – Turista esperienziale, pellegrino

Fattori motivazionali:

▪ Istruzione: desiderio di seguire le orme di 
autori, eroi letterari o periodi storici

▪ Culturali: desiderio di una comprensione più 
profonda della letteratura
– intellettuale ed emotiva

▪ Esperienziale: il viaggio come forma di 
rilassamento fisico. Importante la 
"fotogenicità" del percorso

▪ Emotivi: connessione con la simbologia 
letteraria. Anche ricerca di significato

▪ Sociali: gastronomia locale, contatto con gli abitanti,
connessione tra storie e spazio

Fasi e modelli comportamentali

❖ Cerca l'attrattiva delle storie e delle esperienze 
autentiche

❖ Desiderio costante di trasformazione personale
❖ Entusiasmo per le sensazioni di un viaggio consapevole
❖ Scrive blog con consigli
❖ Per lei è importante la riflessione post-viaggio

PUNTI CHIAVE D'IMPATTO

➢ Qualità dell'interpretazione (guide, testi, musei)
➢ Valore emotivo e simbolico
➢ Intensità del percorso (vogliono vivere l'interezza)
CERCANO UN'IMMERSIONE EMOTIVA



Set di contenuti 
chiave:

Nome: Nina 
Selin

Turista 
culturale

3

Raccolta di informazioni – media 
tradizionali

Caratteristiche demografiche:
▪ Mezza età

▪ Istruzione universitaria -
umanistica/sociale/ 
artistica

▪ Professioni specialistiche e creative
▪ Reddito medio-alto –

disposto a investire in esperienze
▪ Viaggia 1–3× all'anno; spesso in coppia 

o in piccoli gruppi di amici

Caratteristiche psicografiche:
▪ Interessi: letteratura, storia, 

cultura, musei, architettura, 
percorsi culturali; anche adattamenti 
cinematografici o 
teatrali di opere letterarie

▪ Valori: autenticità, 
educazione attraverso l'esperienza, 
connessione con la storia locale e 
patrimonio, significato dei viaggi

Raccolta di informazioni – media 
digitali

Gruppo target secondario
Persona – Turista culturale

PUNTI CHIAVE D'IMPATTO

Fattori motivazionali:

▪ Istruzione: desidera sapere di più sull'autore, sull'opera 
letteraria
o sul contesto storico

▪ Emotivo: connessione con l'autore o il libro 
preferito; nostalgia e piacere estetico

▪ Culturale: comprensione dell'identità del luogo 
attraverso della letteratura

▪ Esperienziale: interesse per musei, centri 
interpretativi, percorsi letterari, passeggiate nei 
luoghi che hanno ispirato opere letterarie

▪ Sociale: possibilità di condividere l'esperienza sui social
network o con l'associazione; senso di appartenenza alla 
comunità culturale

▪ Autenticità: il desiderio di un'esperienza che si può
ottenere solo in questo luogo, ad esempio la casa
dello scrittore, l'ambientazione del romanzo, le
storie locali.

Fasi e modelli comportamentali

❖ Desiderio di conoscere la storia, l'arte
❖ Alta motivazione per musei, guide, narrazione
❖ Osservazione approfondita e riflessione
❖ Interesse per la conservazione del patrimonio
❖ Cultura come scambio di opinioni, punti di vista

Raccolta di informazioni – media 

tradizionali

▪ Guide (Lonely Planet, Michelin)
▪ Guide locali - raccomandazioni riguardo 

attrazioni letterarie
e punti culturali

▪ Punti informativi - brochure, mappe, 
raccomandazioni
riguardo i musei locali

▪ Libri e biografie: prima di partire spesso 
legge l'opera letteraria di un autore 
correlato.

▪ Riviste di viaggi (nor. National 
Geographic Traveler)

▪ Documentari TV: programmi storici e 
culturali su autori o regioni

Raccolta di informazioni – media digitali

▪ Ricerca Google - "attrazioni letterarie in loco",
»migliori attività culturali da fare«

▪ Tripadvisor, Booking - recensioni di esperienze, 
informazioni pratiche

▪ Siti web delle destinazioni: siti turistici ufficiali
▪ Blog e portali (ad es. Lonely Planet), blog culturali, 

blog personali di viaggio
▪ YouTube: brevi documentari, video di

organizzazioni turistiche locali, guide letterarie
▪ Instagram & TikTok: ispirazione visiva 

(#literarytravel, #booklovertravel, 
#culturaltourism)

▪ Google Maps / Apple Maps: navigazione, 
verifica degli orari

▪ Instagram Stories e Reels: ricerca di
proposte attuali e contenuti motivazionali

▪ Applicazioni ufficiali delle destinazioni

➢ Qualità dell'interpretazione (guide, testi, musei)
➢ Autenticità del patrimonio letterario
➢ Accessibilità e facilità logistica
CERCANO CONTESTO E PATRIMONIO 
PIÙ AMPIO



Set di contenuti 
chiave:

Nome: J a n
Radovedni

Turista casuale4

Caratteristiche demografiche:

▪ Famiglie, coppie
▪ Più frequentemente tra i 25 e i 

55 anni.
▪ Istruzione medio-alta
▪ Dai paesi più sviluppati, 

con un alto livello di 
mobilità

Caratteristiche psicografiche:

▪ Interessi: letteratura, 
intrattenimento, eventi, 
ricreazione, attività di 
relax

▪ Valori: qualità della vita, 
benessere, scoperta del 
mondo, rispetto della 
cultura

Gruppo target secondario
Persona – Turista casuale

PUNTI CHIAVE D'IMPATTOFasi e modelli comportamentali

❖ Interesse per le storie di persone e luoghi
❖ Interesse per la natura
❖ Cucina e degustazione di cibo locale
❖ Cercatori di avventure moderati, logici ma anche 

spontanei nella scelta delle attività

Fattori motivazionali:

▪ Istruzione: curiosità e desiderio di apprendere, 
nuove conoscenze. Ricerca di spiegazioni e 
interpretazioni

▪ Emotivo: è interessato a storie, emozioni, eroi
▪ Culturale: valorizza la cultura e l'identità locale
▪ Esperienziale: completamento del viaggio o 

dell'escursione, opportunità per un contatto 
autentico

▪ Sociale: relax, desiderio di immaginazione, 
interesse per le storie delle persone

▪ Autenticità: interesse per le storie locali e 
nuove conoscenze

Raccolta di informazioni – media 

tradizionali

▪ Centri turistici/punti informativi –
brochure, mappe

▪ Guide turistiche
▪ Raccomandazioni di conoscenti, amici
▪ Agenzie/operatori turistici –

informazioni sui pacchetti, 
offerta di escursioni

Raccolta di informazioni – media digitali

▪ ChatGPT
▪ Siti ufficiali delle destinazioni
▪ Valutazioni, recensioni, opinioni sul

forum
▪ Social network
▪ Motori di ricerca di informazioni, 

come ad esempio “Best things to 
do”

▪ Applicazioni mobili che aiutano 
con dati su trasporti, alloggi

➢ Attrattiva visiva
➢ Prezzo
➢ Accessibilità e facilità logistica
CERCANO UN'ESPERIENZA BREVE E VISIVAMENTE ATTRAENTE 
SENZA CONOSCENZE PRELIMINARI



Nome: Manca Skrbna

Famiglie5

Caratteristiche psicografiche:
▪ Interessi: letteratura, viaggi, 

tempo libero attivo, ricerca 
dell'unicità

▪ Valori: trasmettere la cultura 
della lettura ai bambini, 
importanza della 
conoscenza, tempo 
condiviso, incoraggiare la 
curiosità

Caratteristiche demografiche:

▪ Famiglie con bambini minorenni
▪ Istruzione superiore o universitaria
▪ Da paesi con un forte patrimonio

culturale
▪ Vacanze in famiglia o visite in 

città

Gruppo target secondario
Persona – famiglia

PUNTI CHIAVE D'IMPATTOFasi e modelli comportamentali

❖ Componente educativo-istruttiva delle vacanze
❖ Interesse per le storie delle aree locali, dei luoghi
❖ Impiego del tempo libero in modo qualitativo
❖ Connessione tra divertimento in famiglia e 

istruzione
❖ Vivere più di una semplice attrazione
❖ Stile di vita attivo

Fattori motivazionali:

▪ Istruzione: desiderano offrire ai bambini istruzione 
e avvicinare la letteratura in modo divertente

▪ Emotivo: imparare ad apprezzare la storia e il 
legame con la cultura

▪ Culturale: curiosità culturale e inclusione degli eventi 
culturali nella vita

▪ Esperienziale: connessione familiare attraverso la 
scoperta di storie insieme

▪ Sociale: insegnare ai bambini la tolleranza e il rispetto
della diversità

▪ Autenticità: interesse per le storie locali e nuove
conoscenze. Creare un ricordo duraturo (ad es.
fotografie dei bambini in luoghi famosi)

Raccolta di informazioni – media digitali

▪ ChatGPT
▪ Siti ufficiali delle destinazioni
▪ Valutazioni, recensioni, opinioni sui 

forum
▪ Social network, gruppi (ad es. 

Viaggiare con bambini)
▪ Motori di ricerca di informazioni, 

come ad esempio “Best things to 
do”

▪ Applicazioni mobili che aiutano 
con dati su trasporti, alloggi

Raccolta di informazioni – media 

tradizionali

▪ Centri turistici/punti informativi –
brochure, mappe negli hotel, 
campeggi, centri informativi

▪ Guide turistiche
▪ Raccomandazioni di conoscenti, amici
▪ Agenzie/operatori turistici –

informazioni sui pacchetti, 
offerta dii escursioni

➢ Accessibilità e facilità logistica
➢ Prezzo
➢ Possibilità di elementi interattivi (giochi, compiti, AR)

CERCANO PERCORSI SEMPLICI, INTERATTIVI E 
DIVERTENTI.



Appassionato di   
letteratura

Turista/pellegrino 
esperienziale

Famiglie Turista culturale Turista casuale

Autenticità del patrimonio 
letterario

Valore emozionale e 
simbolico

Qualità 
dell'interpretazione (guide, 
testi, musei)

Attrattiva visiva 
('Instagrammabilità’)

Accessibilità e logistica
semplicità
Durata e intensità del 
percorso

Possibilità di elementi 
interattivi (AR, UI, giochi)

Prezzo

I principali fattori per gruppo target che influenzano l'offerta e la visualizzazione del percorso

Importanza secondo persona come base per la preparazione di un piano d'azione

Importanza 
media

Importanza
inferiore

Alta (vogliono 
vivere l'interezza)

Media Alta Media Alta

Molto alta (non deve 
essere troppo lunga)

Media Alta (preferibilmente 
breve)

APPROFONDIMENTO,
AUTENTICITÀ

EMOTIVA
IMMERSIONE

SEMPLICITÀ, 
INTERATTIVITÀ

CONTESTO,
PATRIMONIO 

AMPIO

BREVE ESPERIENZA,
SENZA CONOSCENZE 
PRECEDENTI



Punti di contatto dei gruppi target
Una parte fondamentale del piano d'azione è la creazione di una mappa dei 'touchpoint', specifica per ogni persona

PUNTI DI 
CONTATTO 
DIGITALI

PRIMA DELLA VISITA DURANTE LA 
VISITA

DOPO LA VISITA

PUNTI DI 
CONTATTO 
FISICI

Sito ufficiale del percorso

Social media (FB, IG, YT, #)

Google Maps

Blog, portali sul turismo 
letterario

e-guide, e-opuscoli

"Teaser" digitali

Campagne pubblicitarie

Video brevi DANTE

Festival culturali locali

Brochure nei centri turistici

Visite alle biblioteche, 
fiere

Partenariati con associazioni 
letterarie, biblioteche, università

FANTASTICHERIA
PIANIFICAZIONE,
PRENOTAZIONE ESPERIENZA

CONDIVISIONE
ESPERIENZE

VALUTAZIONE,
CONDIVISIONE DELL'ESPERIENZA

Sistemi di 
prenotazione

Siti web dei fornitori turistici

Recensioni su piattaforme 
di prenotazione e 
tematiche

Applicazioni con contenuti 
audio

Codici QR – per aprire estratti 
legati al luogo

Esperienze AR – illustrazione 
dell'inferno, del purgatorio, del 
paradiso

Guide digitali

Applicazione mobile per gestione
autonoma

Punti di accesso

Etichette tematiche sul 
percorso –
pannelli, tabelle,

Arredo urbano tematico
(panchine, rilievo, totem 
informativi)

Visite guidate

Atmosfera, musica a tema, 
spazi per il "riposo letterario"

Eventi – lettura di brani,
escursione notturna ..i

Interazione con le 
guide

Laboratori (scrittura letteraria,
mentalità medievale..)

Collaborazione con la comunità 
locale (ristoratori, artisti)

Librerie locali, musei, negozi 
dei musei

Visita all'agenzia 
turistica

Visita ai punti 
informativi

Punti di 
interpretazione

Social media (FB, IG, YT)

Social media (FB, IG, YT) – post pubblici,
condivisione di storie, esperienze

Punti di comunità (circoli di lettura, gruppi 
letterari…)

E-newsletter con nuovi eventi, stagioni, 
contributi letterari

Messaggi di ringraziamento 
personalizzati

Acquisti di libri, souvenir

Oggetti d'arte della comunità locale 
(ceramica, illustrazioni)



Segmentazione dei gruppi target
Dimensione del mercato geografico

Gruppo target primario dei turisti letterari DANTE MERCATI PRIMARI MERCATI SECONDARI ALTRI MERCATI

GENERALE

PUBBLICO

Appassionati/amanti 

della letteratura
Slovenia, Italia

Paesi confinanti ovvero

nel raggio di 500 km

Altri mercati, legati ai voli

negli aeroporti vicini

Turisti tematici ed esperienziali 

(in relazione al Cammino di 

Dante)

Slovenia, Italia
Paesi confinanti ovvero

nel raggio di 500 km

Altri mercati, legati ai voli

negli aeroporti vicini

PUBBLICO 

PROFESSIONA

LE -

ACCADEMICI E 

RICERCATORI

Studenti, professori, 

ricercatori di letteratura Slovenia, Italia Accademici dei paesi vicini
Accademici di altri 
mercati, come parte dei 
viaggi di studio

Gruppo target secondario dei turisti letterari
DANTE

MERCATI PRIMARI MERCATI SECONDARI ALTRI MERCATI

GENERALE

PUBBLICO

Turisti culturali Slovenia, Italia
Paesi confinanti ovvero

nel raggio di 500 km
Turisti da altre destinazioni

Famiglie Slovenia, Italia
Paesi confinanti ovvero

nel raggio di 500 km
Turisti da altre destinazioni

Turisti generali (incremento

dell'offerta)
Turisti dei luoghi di 

destinazione

Paesi confinanti ovvero

nel raggio di 500 km
Turisti da altre destinazioni

PUBBLICO 

PROFESSIONA

LE -

ACCADEMICI E 

RICERCATORI

Letterati Slovenia, Italia
Paesi confinanti ovvero

nel raggio di 500 km

Letterati da altre 

destinazioni, parte dei 

viaggi professionali

Altri artisti Slovenia, Italia
Paesi confinanti ovvero

nel raggio di 500 km

Letterati da altre 

destinazioni, parte dei 

viaggi professionali

ISTITUZIONI 

EDUCATIVE
Scuole Slovenia Paesi confinanti -

Slovenia

ITALIA

ALTRI PAESI
(in relazione ai voli degli aeroporti 

vicini)

PAESI CONFINANTI
(e paesi nel raggio di 500 km)



Selezione dei mercati target:

Mercati primari ‘conoscenza naturale’ di Dante, cercano prodotti culturali ad alto valore 
aggiunto
▪ Italia
▪ Slovenia
▪ Mercati vicini (Austria, Croazia)

Mercati secondari mercati con grande interesse per il turismo culturale, il legame con Dante è meno
diretto. Hanno bisogno di più promozione e spiegazione di Dante
▪ Svizzera
▪ Germania
▪ Francia
▪ Regno 

Unito

logistiche. Hanno bisogno di maggiori investimenti e di forti collaborazioni con le agenzie di viaggio.
▪ USA
▪ Mercati asiatici

ITALIA

Mercati terziari altri mercati avanzati con grande potenziale, ma con una maggiore distanza culturale e sfide

Slovenia

PAESI CONFINANTI
(e paesi nel raggio di 500 

km)

ALTRI PAESI
(in relazione ai voli degli aeroporti 

vicini)

Modello di espansione graduale della presenza
Criteri: conoscenza di Dante e adattamenti e investimenti necessari



▪ Posizionamento del vantaggio competitivo del percorso letterario DANTE
✓ Presentazione chiara del percorso in più lingue

▪ Adattamenti culturali
✓ Adattamenti dei messaggi promozionali al contesto culturale dei mercati target

▪ Presenza digitale
✓ Sito web DANTE ottimizzato e multilinguistico, creazione e mantenimento di profili attivi sui social

network, collaborazione con influencer o travel blogger dei paesi target

▪ Logistica chiara
✓ Facilità di accesso a singoli percorsi/attrazioni turistiche, informazioni sui collegamenti e possibilità

di trasporto

▪ Offerta turistica personalizzata
✓ Adattamento dei pacchetti - coordinamento delle attività con diverse organizzazioni turistiche e culturali,

messaggi promozionali unificati, offerta multilinguistica di servizi e materiali

▪ Promozione sostenibile e responsabile
✓ Evidenziazione delle pratiche sostenibili e presentazione degli standard di sostenibilità

▪ Costruzione della reputazione del percorso letterario transfrontaliero DANTE
✓ Incoraggiamento delle recensioni positive (TripAdvisor), uso di prove sociali (valutazioni o 

raccomandazioni), e pubblicazione delle storie dei visitatori dello stesso paese

▪ Campagne di comunicazione mirate
✓ Pubblicità nei singoli paesi, contenuti visivi e linguistici adattati, realizzazione di campagne stagionali

ITALIA

Slovenia

PAESI CONFINANTI
(e paesi nel raggio di 500 

km)

ALTRI PAESI
(in relazione ai voli degli aeroporti 

vicini)

Significato aggiuntivo della segmentazione geografica
Criteri: adeguamenti e investimenti necessari



Posizionamento desiderato del percorso letterario transfrontaliero
Cosa offre il percorso letterario transfrontaliero DANTE (Proposta di valore)?

»Un'autentica esperienza culturale rinascimentale DANTE, che costruisce 
un dialogo transfrontaliero ed è fortemente connessa con l'ambiente 
naturale«

Dante beyond border
∞

The infinite journey of Dante
∞

Wake up Dante’s vibe in you.



Elementi oggettivi della posizione:

▪ Eredità letteraria

- Unione dei punti di eredità di due paesi, che ha un ampio impatto culturale e crea un'identità
culturale transnazionale

▪ Dante come figura e personalità chiave

- Dante è una delle personalità centrali nella storia culturale europea, che conferisce a questo 
percorso un significato e un valore aggiuntivi

Elementi psicologici della posizione:

▪ Caratteristiche del contesto spaziale e locale:
- L'esilio di Dante come metafora del passaggio delle frontiere
- Collegamento tra identità mediterranea e alpina

▪ Benefici per l'utente:
- Gruppo target primario:
Possibilità di esperienza condivisa con il Cammino di Dante oppure offerta di un'esperienza »solo«
del percorso transfrontaliero con stazioni tematiche Inferno, Purgatorio, Paradiso in connessione con
l'ambiente naturale e locale.

- Gruppo target secondario:

Arricchimento culturale - viaggio simbolico attraverso i »tre regni«, parte del percorso fisico a piedi
ed esperienza interculturale permettono non solo di visitare il luogo locale o un singolo posto, ma di
vivere esperienze di particolare potenza interpretativa dell'allegoria del viaggio. Questo rappresenta
un arricchimento significativo e un'unicità dell'offerta turistica locale.

Posizionamento desiderato del percorso letterario transfrontaliero
Elementi di differenziazione del percorso letterario DANTE



Identità del marchio
Insieme di tutti gli elementi che l'organizzazione crea per mostrare al cliente l'immagine desiderata

RULER

• Raggiungere la 
supremazia 
fornendo 
prodotti e servizi 
di alto status

• L'immagine, il 
prestigio,
tendono alla 
tradizione e
all'eredità

• Stabili, 
produttivi, controllo 
dei processi

• Sicuro di sé, si 
attiene alla 
tradizione, 
mantiene l'ordine

LOVER

• Sviluppare 
relazioni 
significative

• Connessione, essere 
speciale

• Collaborazione,

• ripetto

• Appassionati, 
romantici, 
ottimisti

CREATOR

• Tecnologia, 
creatività

• Fiducia nel 
futuro

• Salti innovativi

• Trasformazione



52

CaregiverRuler

L'identità del marchio influisce sul tono della comunicazione
Pensate a come determinerete lo stile del linguaggio della vostra comunicazione nel CGP 

oltre agli altri elementi.

Rilassato, giovanile, motivazionale, 
emozionale

Formale, riservato, severo, orientato agli 
obiettivi



EXPLORER (VIAGGIATORE)

- Alla ricerca della verità
- Cerca novità e comprensione del mondo
- Viaggio interiore ed esteriore

SAGE (SAGGIO)

- L'esperto utilizza la conoscenza come la sua via di 
salvezza.

- La sua poesia insegna, illumina
- L'allievo che diventa insegnante
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Identità della personalità di Dante Alighieri (secondo C. Jung)

Viaggiatore (explorer) e saggio (sage)



Avventuroso (e non senza scopo) - culturale - stile di vita 
unico - un po' irrequieti - energici - connessione autentica -
l'esplorazione aiuta a scoprire chi siamo

Affidabile – consulente di fiducia – emana autorità – credibile –
attrae persone in cerca di conoscenza e crescita personale – è 
spiritoso – utilizza un umorismo intelligente

Personalità del marchio del percorso letterario transfrontaliero DANTE
Per cosa vogliamo essere conosciuti? Cosa ci distingue dagli altri?

Viaggiatore

Sentiti libero, aiuta le persone a trovare ciò che le rende uniche.

Saggio

Intellettualmente curioso, condivide la sua conoscenza con gli altri.



VANTAGGI FUNZIONALI
(cosa offriamo)

VANTAGGI EMOZIONALI
(sensazioni dei visitatori)

VALORI

MISSIONE

Celebriamo l'eredità di Dante attraverso viaggi 
lenti e significativi, dove ci si imbatte in spazi 

transfrontalieri, persone e storie.

IDENTITÀ VISIVA

Determinata nel CGP

CARATTERE E PERSONALITÀ

Dante beyond border

ESSENZA DEL MARCHIO

The infinite journey of Dante

Cosa sosteniamo?

Chi siamo e in cosa crediamo? 

Chi serviamo?

Come ci riconoscete?

Cosa ci rende diversi?

POSIZIONE SUL MERCATO

Esperienza culturale rinascimentale 
autentica DANTE, che costruisce un 
dialogo transfrontaliero ed è 
fortemente connessa con 
l'ambiente naturale.

Identità del percorso letterario transfrontaliero DANTE
Per il visitatore è importante ottenere un marchio con cui sia soddisfatto e che percepisca come un'esperienza unica.

▪ D – eredità del passato 
letterario

▪ A – autenticità 
dell'esperienza

▪ N - natura per riflettere

▪ T – trasformazione 
del visitatore

▪ E - empatia

GRUPPI TARGET e LORO 
CARATTERISTICHE

Gruppo target primario
GRANDE PUBBLICO:
▪ Appassionati/amanti 

della letteratura
▪ Turisti tematici ed esperienziali 
PUBBLICO PROFESSIONALE:
▪ Professori, ricercatori

letteratura, studenti

Gruppo target secondario

GRANDE PUBBLICO:

▪ Turisti culturali
▪ Famiglie
▪ Turisti generici

PUBBLICO PROFESSIONALE
▪ Letterati, artisti
ISTITUZIONI EDUCATIVE:
▪ Scuole

Wake up Dante’s vibe in you

▪ Patrimonio letterario, 
paesaggio culturale e 
atmosfera

▪ Connessione con la cultura 
locale

▪ Rafforzamento 
dell'identità e della 
sostenibilità

▪ Costruzione della personalità, 
cambiamento interiore

▪ Arricchimento emotivo e 
intellettuale

▪ Mente illuminata
▪ Un percorso come un 

ponte che collega persone 
e luoghi

▪ Leggere è un viaggio

RAGIONI PER CREDERE
(cosa ci rende rilevanti?)

▪ Esperienza più profonda
del patrimonio letterario -

narrazione

▪ Crocevia transfrontaliero di 
cultura e tradizione

▪ Collegamento del patrimonio 
letterario,
del paesaggio culturale e 
della comunità –
un'esperienza lenta, 
inclusiva e culturale

Viaggiatore - Cercatore, avventuriero, pellegrino, 
viaggiatore

Saggio - Saggezza, conoscenza, 
introspezione



Identità visiva del marchio
Posizionamento in linea con l'identità, coerenza nell'implementazione

▪ LOGO
✓ Simbolo centrale del marchio
✓ Include varianti (base, bianco-nera, positiva/negativa)
✓ Sono stabilite le regole d'uso, le distanze minime, gli usi 

corretti e impropri
▪ PALETTA DI COLORI

✓ Colori primari/secondari/terziari (colori principali del 
marchio)

✓ Di solito specificati in registri precisi (CMYK, RGB, Pantone)
▪ Tipografia

✓ Scrittura primaria/secondaria
✓ Regole d'uso, gerarchia, dimensioni, spaziatura

▪ ALTRI ELEMENTI GRAFICI
✓ Iconografie, illustrazioni o fotografie con uno stile specifico.
✓ Stile delle fotografie (ad es. luminose, minimaliste, 

contrastate).
▪ STILE VISIVO (feel&look)

✓ Come si combinano gli elementi tra loro
✓ Regole di disposizione, composizione e griglia

▪ APPLICAZIONE IN DIVERSI MEDIA
✓ Sito web
✓ Reti sociali
✓ Firme e-mail
✓ Intestazione dei documenti (memorandum).
✓ Manifesti, brochure, altri stampati

▪ STILE DI COMUNICAZIONE (tono e voce)
in linea con la personalità (identità del marchio)



Colori terrosi di 

consistenza 

robusta

Identità visiva del percorso letterario transfrontaliero DANTE
(tono e voce)

DANTE



Questo percorso non è solo una passeggiata – è 
un'esplorazione di
paesaggi interiori, la scoperta di nuove prospettive 
e l'incontro con
eroi letterari lì dove meno te lo aspetti.

Preparati per una passeggiata dove i libri non si leggono,
ma vivono! Fermate colorate, sfide veloci, musica, risate 
e sorprese ad ogni passo.

Vieni con gli amici o con la famiglia — solo non 
dimenticare di lasciare 
la noia a casa.
Un percorso letterario che è più un divertimento 
che una passeggiata.
Le storie sono pronte. Sei tu?

Per le anime curiose che credono che ogni
viaggio inizia con una frase.
Unisciti a noi nel percorso letterario, dove il 
viaggiatore sei tu ed
è la natura stessa a raccontare la storia.

VIAGGIATORE INTRATTENITORE



La storia del percorso letterario transfrontaliero DANTE
Come desiderate che i visitatori descrivano il vostro percorso?

▪ Determinazione di un collegamento emotivo con i visitatori
▪ Differenziazione dalla concorrenza, con storie 

uniche e convincenti
▪ Fiducia con la condivisione di storie autentiche e trasparenti, 

che aiutano a stabilire la credibilità
▪ Incremento del ricordo dell'esperienza tramite la condivisione del 

racconto al posto dei fatti e delle cifre, facilmente dimenticabili
▪ Umanizzare il marchio in modo che abbia un volto – la 

condivisione di storie sulle persone che stanno dietro al marchio, 
le loro sfide e il loro percorso aiuta a creare un'immagine più 
riconoscibile.

➢ Assicurati che questo racconto rifletta l'identità DANTE

➢ Assicuratevi che gli elementi visivi supportino la vostra
storia



▪ Quadro della strategia – missione e visione, obiettivi strategici e priorità 
del progetto

▪ Analisi dell'ambiente e potenziale del turismo letterario
▪ Panoramica dei percorsi competitivi
▪ Motivazione e comportamento dei gruppi target
▪ Analisi SWOT del progetto
▪ Principali conclusioni e opportunità

▪ Marchio del percorso letterario transfrontaliero DANTE
▪ Gruppi target con descrizioni dei principali personaggi
▪ Selezione dei mercati
▪ Posizionamento e differenziazione
▪ Personalità e identità del marchio
▪ Identità visiva del marchio (CGP)
▪ Architettura dei marchi
▪ Messaggi principali e storia del marchio

▪ Rete di commercializzazione del percorso letterario DANTE e pilastri 
strategici
▪ Percorso del cliente (customer journey map)
▪ P1- Prodotto/servizio
▪ P2 - Prezzo
▪ P3 – Percorsi commerciali
▪ P4 - Comunicazione e promozione
▪ P5 - Persone
▪ P6 - Processi
▪ P7 - Dimostrazioni fisiche

▪ Sfide e rischi chiave

Aree di presentazione della strategia



Centro transfrontaliero per visitatori 
a Isola
Paradiso - Memoria e manoscritto

Parco letterario Trieste – Duino 
Esilio e paesaggi maestosi

Centro transfrontaliero per visitatori Ceggia – Oriago -
Venezia
Purgatorio - Carnevale e comunità

Parco letterario Udine – Moimacco – Tolmezzo
Diritto e governance
Centro transfrontaliero per 
visitatori
Inferno - Discesa e profondità

Itinerario transfrontaliero del percorso letterario
Storytelling realizzato - sulla base di discussioni specialistiche, revisione della ricerca e revisione dell'eredità di Dante

Trie
ste

Isola

Venezia

Ceggia

Oriago

Udine
Moimacco

Grotta di 

Zadlaška Tolmin

Devin

Veneto

Friuli Venezia Giulia

Tolmezzo



CENTRO 
TRANSFRONTALIERO 

PER VISITATORI 
ISOLA

PARCO 
LETTERARIO 
TRIESTE - DUINO

Memoria e manoscritto Esilio e paesaggi
magnifici

CENTRO 
TRANSFRONTALIERO 

PER VISITATORI CEGGIA 
– ORIAGO – VENEZIA

Carnevale e comunità

PARCO 
LETTERARIO UDINE 

– MOIMACCO –
TOLMEZZO

Diritto e governance

CENTRO 
TRANSFRONTALIERO PER 
VISITATORI TOLMINO e

Grotta di Zadlaška

Discesa e profondità

Dante beyond border
PERCORSO LETTERARIO TRANSFRONTALIERO DANTE
The infinite journey of Dante. Wake up Dante’s vibe in you.

Rete di commercializzazione
P1 - Dal prodotto e servizio all'esperienza

Palazzo Podestà 
Via Dante Casa 
Delise
Palazzo Besenghi degli 
Ughi
….
…..
Piste ciclabili 
Sentieri 
escursionistici Sito 
archeologico

Roccia di Dante
Biblioteca dell’Università di Udine
DANTEDI’
….
….
Pordenone Legge 
Trieste bookfest
….

….
….
….

….
….
….

….
….
….



Rete di commercializzazione
P1 – Dal prodotto e servizio all'esperienza

▪ Visite guidate in costume
▪ Riflessione personale di 

Dante
▪ Inferno night tour
▪ Recitazioni al mare
▪ ….
▪ ….

Qual è la storia del vostro marchio?

Come desiderate che i visitatori descrivano la loro 

esperienza? Come desiderate che gli altri vedano 

il vostro marchio?



Integrazione di diversi metodi di determinazione dei prezzi:

- Determinazione del prezzo in base agli obiettivi (sarà fissato un obiettivo per il numero annuale di partecipanti a ciascun percorso o al 
percorso letterario complessivo)

- Determinazione del prezzo in base alla domanda (che stabilisce il limite massimo del livello di prezzo)

- Determinazione del prezzo in base a percorsi concorrenti simili, che saranno un orientamento per la determinazione del prezzo di ciascun 
percorso e del percorso complessivo

- E anche determinazione del prezzo in base a costi e risorse previste. Nei costi sarà necessario considerare i costi fissi e variabili del 
percorso.

Offerte pacchetto

- Percorso

- Percorso e degustazione

- Percorso e degustazione e 
regalo

- ….

Sconti per gruppi, scuole, prenotazioni 
anticipate

Rete di commercializzazione
P2 – Dal prezzo al valore dell'esperienza



Rete di commercializzazione
P2 – Dal prezzo al valore dell'esperienza



Rete di commercializzazione
P3 – Canali di mercato diretti e indiretti

Progetto 
DANTE

Visitatore

Operatori turisticiProgetto DANTE Organizzatore di viaggi

▪ Pubblicazioni su piattaforme (es. TripAdvisor, 
GetYourGuide)

▪ Collaborazione con agenzie turistiche

▪ Partnership con organizzazioni turistiche locali

▪ Partnership con organizzazioni turistiche nazionali

▪ Vendita di biglietti in musei, biblioteche

▪ Collaborazione con strutture di ristorazione

▪ Collaborazione con hotel - gli hotel raccomandano il 
percorso agli ospiti

▪ Vendita online propria (creazione di un sito web del percorso con possibilità di prenotazione e 
acquisto biglietti)

▪ Aggiunta di ottimizzazione SEO (parole chiave »percorso letterario di Dante«)

▪ Social network

▪ Newsletter via e-mail – notiziari mensili sugli eventi delle destinazioni

▪ Blog, Podcast conversazioni con esperti, influencer che hanno percorso il cammino di Dante

▪ Stand pop-up a festival ed eventi con possibilità di vendita diretta dei biglietti



Media tradizionali Media digitali

Il marchio ha il controllo Il pubblico ha il controllo

Comunicazione unidirezionale Comunicazione bidirezionale

Educazione dei visitatori Coinvolgimento dei visitatori

L'organizzazione crea contenuti I visitatori co-creano contenuti

Rete di commercializzazione
P4 – Promozione e comunicazione
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PAID 
MEDIA

(media pagati)

EARNED 
MEDIA

(media guadagnati)

Rappresentano il 
nucleo

della strategia

Efficaci per un 
rapido 

raggiungimento, 
soprattutto al 

lancio del percorso 
letterario

Attenzione ottenuta senza pagamento – questo è
l'elemento di fiducia più forte 

OWNED 
MEDIA

(media di 
proprietà)

SHARED
MEDIA
(media 

condivisi)

Contenuti che si 
diffondono in 

collaborazione con 
la comunità

Complessità e frammentazione dei canali e dei punti di comunicazione
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AWARNESS
(RICONOSCIMENTO, CONSAPEVOLEZZA)

Presentare ai potenziali visitatori il percorso e 
l'esperienza

CONSIDERATION
(CONOSCENZA)

Aiutare i visitatori a valutare il percorso 
rispetto a percorsi concorrenti

DECISION
(DECISIONE)

Influenzare la decisione 
d'acquisto

Marketing funnel

OWN MEDIA
PAID MEDIA

OWN MEDIA

EARNED MEDIA

Diversi tipi di media per diverse fasi del processo decisionale del visitatore

ESPERIENZA
CONDIVISIONE SHARED MEDIA



PAID 
MEDIA

(media pagati)

EARNED 
MEDIA

(media guadagnati)

OWNED 
MEDIA

(media di 
proprietà)

SHARED
MEDIA
(media 

condivisi)

TRADIZIONALE
Annunci 

TV/radio/stampa
OOH

Articoli sponsorizzati
DIGITALE

Annunci Google 
ads Banner su siti web o portali 

Annunci FB, IG, Tik tok, Pinterest
Annunci 

YouTube Collaborazioni a pagamento, i 
cosiddetti "sponsored ads" Post 

sponsorizzati sui portali

TRADIZIONALE
Materiali stampati (brochure, volantini, manifesti, cataloghi)
Segnalazione delle proprie sedi fisiche (stand, segnaletica interna degli spazi) 
Eventi e promozioni propri (conferenze, formazioni, presentazioni)
DIGITALE

Sito web dell'azienda/marchio 
Profili sui social network
Podcast, applicazione, cataloghi, e-book 
propri Newsletter via e-mail
Blog
Piattaforme CRM
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TRADIZIONALE
PR nei media classici (interviste alla radio, articoli sui 
giornali) Raccomandazioni orali - racconti di visitatori 
soddisfatti Premi, riconoscimenti, certificati
Valutazioni o recensioni professionali

DIGITALE
Articoli ospiti
Interviste nei podcast
Menzioni sui siti web dei partner strategici Recensioni 
e opinioni online (TripAdvisor, Google Reviews)
Menzioni organiche sui social media (condivisioni, commenti)

TRADIZIONALE
Tradizioni orali o raccomandazioni personali dei 
visitatori Eventi partner
Associazioni, gruppi che condividono esperienze o scambiano 
opinioni

DIGITALE
Interazioni sui social media (commenti, menzioni (tag), condivisioni 
(shares) o discussioni nei gruppi
Contenuto generato dagli utenti (storie Instagram, 
foto dei visitatori, comunità digitali - gruppi Facebook)

Creare un'identità riconoscibile del percorso letterario



Rete di commercializzazione
P5 – Persone, P6 – Processi, P7 – Dimostrazioni fisiche

▪ ‘Persone’ - impatto diretto 
sulla qualità 
dell'esperienza

▪ Guide turistiche (locali, 
letterarie o tematiche), 
personale di animazione, 
organizzatori di singoli 
percorsi, e dipendenti nei 
punti informativi 
reception, musei e altre 
località

▪ Definire gli standard di 
aspetto e comportamento 
del personale, e lo sviluppo 
delle competenze necessarie

▪ ‘Processi’ descrivono modo di esecuzione, 
organizzazione dell'esecuzione, passi, standard, 
modalità di funzionamento della qualità 
dell'esperienza

▪ Elenco di tutti i processi chiave:
▪ Processo di guida e 

interpretazione
▪ Processo di prenotazione
▪ Processo di accesso alle 

informazioni
▪ Processo di esecuzione del 

percorso
▪ Processo di garanzia della 

qualità
▪ Processo di risoluzione dei 

problemi

▪ Mappatura dei processi con responsabilità per 
l'esecuzione

Dimostrazioni fisiche dei 
punti di contatto

▪ Attrezzature e segnalazioni sul 
campo

▪ Presenza online e canali digitali

▪ Materiali promozionali stampati

▪ Attrezzature e accessori delle guide

▪ Spazi

▪ Elementi esperienziali
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Successo del marchio sul mercato

Chiarezza 

Coerenza 

Costanza 

3 C =

DANTE



Sintesi delle attività chiave e priorità
Priorità e aree di focus per l'istituzione e l'esecuzione del percorso letterario 

transfrontaliero DANTE

SVILUPPO 
DELL'INFRASTRUTTURA 

E
MIGLIORAMENTI 

PEDAGOGICI

COLLABORAZIONE E 
COSTRUZIONE DELLA 

FIDUCIA TRA LE 
PARTI INTERESSATE

SFRUTTAMENTO 
DEGLI STRUMENTI 
DIGITALI PER UNA 

PORTATA GLOBALE

INTEGRAZIONE DEL 
TURISMO LETTERARIO 
CON ALTRE OFFERTE

CONSERVAZIONE

AUTENTICITÀ E 
PREVENZIONE DEL 

TURISMO DI MASSA

❑ Sistema di 
trasporto 
accessibile 

❑ Infrastruttura 
digitale

❑ Miglioramento
delle condizioni 
operative

❑ Formazione 
delle guide
locali

❑ Comitato 
consultivo
transfrontaliero

❑ Determinazi
one della

responsabilità,

modalità di 
lavoro e
comunicazioni

❑ Comuni

iniziative e 
campagne 
promozionali

❑ Pubblico-
privato

partenariati

❑ Sviluppo di 
piattaforme 
digitali

❑ Social media e 
collaborazione

con gli 
influencer

❑ Creazione 
digitale

dei contenuti

❑ Uso di 
nuove

tecnologie –
VR, AR, AI

❑ Creazione di 
pacchetti 
tematici

❑ Collegamento 
con
offerta 
esistente e 
comunità 
locale

❑ Percorsi 
transfrontal
ieri, eventi, 
festival

❑ Supporto 
all'ambiente 
locale

❑ Promozione

di turismo 
responsabile

❑ Boutique

esperienza

❑ Promozione 
della 
sostenibilità e 
delle pratiche 
ecologiche

❑ Focus su
personalizzazio
ne e livello 
personale

PERCORSI

COMUNICAZIONE

COMUNICAZIONE

COMUNICAZIONE

PRODOTTO

PRODOTTO

COMUNICAZIONE

COMUNICAZIONE

PERSONE

PROCESSI 
UMANI

PROCESSI

COMUNICAZIONE

COMUNICAZIONE

COMUNICAZIONE
COMUNICAZIONE

PROCESSI 
UMANI PROCESSI

PRODOTTO

PRODOTTO

PRODOTTO

SVILUPPO DI UN MARCHIO 
UNICO PER IL PERCORSO 

LETTERARIO DI DANTE

❑ Determinazione 
dell'identità e 
della 
corrispondenza 
visiva del marchio 
DANTE

❑ Determinazione 
della
rete di 
commercializzazio
ne (7P)

❑ Comprensione 
esperienza del 
turista
e punti di contatto



Tempistica di implementazione

Q1 2026 Q2 2026 Q3 2026 Q4 2026

MARCHIO

▪ CONFERMA DELLA 
VISIONE

▪ CONFERMA DELLA 
POSIZIONE

▪ CONFERMA DEI 
GRUPPI TARGET

▪ CONFERMA DEI MERCATI
▪ CONFERMA

IDENTITÀ DEL MARCHIO
▪ CREAZIONE DI IMMAGINE 

COORDINATA
▪ STORIA DEL MARCHIO

PRODOTTO

PREZZO

PERCORSI

COMUNICAZIONE

PERSONE

PROCESSI e RESPONSABILITÀ

DIMOSTRAZIONI
FISICHE

METODO DI MISURAZIONE, 
INDICATORI KPI



▪ Quadro della strategia – missione e visione, obiettivi strategici e priorità 
del progetto

▪ Analisi dell'ambiente e potenziale del turismo letterario
▪ Panoramica dei percorsi competitivi
▪ Motivazione e comportamento dei gruppi target
▪ Analisi SWOT del progetto
▪ Principali conclusioni e opportunità

▪ Marchio del percorso letterario transfrontaliero DANTE
▪ Gruppi target con descrizioni dei principali personaggi
▪ Selezione dei mercati
▪ Posizionamento e differenziazione
▪ Personalità e identità
▪ Identità visiva (CGP)
▪ Messaggi principali e storia del marchio

▪ Rete di commercializzazione del percorso letterario DANTE e pilastri 
strategici
▪ P1- Prodotto/servizio
▪ P2 - Prezzo
▪ P3 – Percorsi commerciali
▪ P4 - Comunicazione e promozione
▪ P5 - Persone
▪ P6 - Processi
▪ P7 - Dimostrazioni fisiche

▪ Sfide e rischi chiave

Aree di presentazione della strategia



Le maggiori sfide del percorso letterario transfrontaliero DANTE

▪ Allineamento e 
responsabilità dei partner

▪ Costanza e coerenza della 
comunicazione del marchio e 
costruzione della comunità

▪ Investimenti infrastrutturali

Fonte: Formule, 
2025

DANTE



Elementi di successo nell'implementazione di marchi, progetti, 
cambiamenti...

CONFORMITÀVISIONE CONOSCENZA INCENTIVI FONTI PIANO 
D'AZIONE

CONFORMITÀSENZA 
VISIONE

INCENTIVI PIANO 
D'AZIONE

DISCREPANZA INCENTIVI PIANO 
D'AZIONE

CONFORMITÀ CARENZA
CONOSCENZE

INCENTIVI PIANO 
D'AZIONE

CONFORMITÀ SENZA 
INCENTIVI

PIANO 
D'AZIONE

CONFORMITÀ INCENTIVI SENZA 
FONTI

PIANO 
D'AZIONE

CONFORMITÀ INCENTIVI SENZA PIANO
D'AZIONE

SUCCESSO
IMPLEMENTAZIONE

AMBIGUITÀ,
CONFUSIONE

RESISTENZA

PAURA

RESISTENZA

FRUSTRAZIONE

PARTENZA 
ERRATA

=

=

=

=

=

=

=

VISIONE

VISIONE

VISIONE

VISIONE

VISIONE

CONOSCENZA

CONOSCENZA

CONOSCENZA

CONOSCENZA

CONOSCENZA

FONTI

FONTI

FONTI

FONTI

FONTI



Grazie per 
l'attenzione! 

Presentazione della strategia transfrontaliera per un'offerta di turismo letterario sostenibile, resiliente e inclusiva
Mira 22.01.2026

Contatti:
e-mail: jzp@izola.si

Pratiche culturali sostenibili e resilienti per un’offerta innovativa e 
integrata di turismo letterario con l‘acronimo DANTE
Projekt Trajnostne in prožne kulturne prakse za inovativno in celostno 
ponudbo literarnega turizma z akronimom DANTE

mailto:jzp@izola.si
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